UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 1106 /STTTT-TTBCXB Tuyén Quang, ngay 26 thang ¢ nam 2022

Hudng dan thuc hién chi tiéu, tiéu chi vé
thong tin va truyen thong trong Chuong trinh
muc tiéu quoc gia Xay dung néng thon mai

Kinh gt _ gan chi dao céc Chuong trinh muc tiéu quéc gia tinh:
- Van phong Diéu phéi néng thén méi tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- UBND cac xa;
- Céc doanh nghiép: Buu dién tinh; Vién thong Tuyén
Quang; Chi nhanh Viettel Tuyén Quang.

Can ctr Quyét dinh s 318/QD-TTg ngay 08/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
Ban hanh Bo tiéu chi qudc gia vé ndng thon méi va Bo tiéu chi qudc gia vé xa
nong thdn madi nang cao giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh s6 479/QD-UBND ngay 04/8/2022 caa Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang ban hanh “Mot s6 chi tiéu x& nong thon méi va Mot so chi tiéu
x& ndng thon mai nang cao tinh Tuyén Quang, giai doan 2021-2025;

Can ctr Quyét dinh s6 1127/QD-BTTTT ngay 22/6/2022 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc cong bd céc chi tiéu thuoc tiéu chi thong tin va
truyén thong cua Bo tiéu chi qudc gia vé x& ndng thén mai va Bo tiéu chi quoc gia
vé xa néng thdn mai nang cao giai doan 2021-2025;

S¢ Thong tin va Truyén thong hudng dan thuc hién cac chi tiéu, tiéu chi veé
thong tin va truyén théng thudc Chuong trinh myc tiéu qudc gia xay dung ndng
thén moi giai doan 2021-2025 cy thé nhu sau:

I. POI VOI BQ TIEU CHI, CHI TIEU XA NONG THON MO

1. Giai thich tir ngir

1.1. Biém phuc vu buu chinh 1a diém giao dich cua cac doanh nghiép buu
chinh dé chap nhan, phat thu, géi, kién hang hoa.

1.2. biém phuc vy dich vu vién théng, internet cong cong 1a diém do doanh
nghiép vién thdng truc tiép quan 1y, khai thac dé cung cap dich vu vién thdng,
internet cho nguoi sir dung dich vu (bao gom ca cac dai ly dich vu vién thong,
internet cia doanh nghiép vién thong).

1.3. Dich vu vién théng Ia dich vu gui, truyén, nhan va xir 1y théng tin giira hai
hoac mot nhém ngudi s dung dich vu vién théng, bao gom dich vu co ban va dich
vu gia tri gia tang.



1.4. Pai truyén thanh xi 14 dai truyén thanh do Uy ban nhan dan cap xa truc
tiép quan Iy nhan sy, may mac thiét bi, kinh phi va hoat dong theo quy dinh cua
phap luat. Pai truyén thanh x& gom cac loai: hiru tuyén (qua day dan); vo tuyén
(qua tan sb vo tuyén dién) va Pai truyén thanh &ng dung cong nghé théng tin - vién
thong (1a dai truyén thanh cap x& sir dung phuong thic truyén dwa tin hiéu am
thanh, dir liéu trén ha ting vién thong, internet. Dai truyén thanh cap x& tng dung
cong nghé thong tin - vién thdng 1a mot thanh phan caa hé thdng truyén thanh ang
dung c6ng nghé thong tin - vién théng caa tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

1.5. Ung dung céng nghé thdng tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh 1a viéc sir
dung c6ng nghé thdng tin vao cac hoat dong quan 1y diéu hanh nham nang cao chat
lwong, hiéu qua trong hoat dong, hd trg day manh cai cach hanh chinh va bao ¢am
cong khai, minh bach hoat dong caa chinh quyén xa.

2. Yéu cau

X4 dat Tiéu chi s 8 vé Thong tin va Truyén théng theo B6 tiéu chi qudc gia vé
x& ndng thdn mai giai doan 2021-2025 1a x4 dap tng 04 yéu cau sau:

- X4 ¢6 diém phuc vu buu chinh

- X& c6 dich vu vién thong, internet

- X4 c6 dai truyén thanh va hé théng loa dén céc thén, ban

- X4 c6 tng dung cdng nghé thong tin trong céng tac quan 1y, diéu hanh

3. Piéu kién cu thé x& dat Tiéu chi s6 8 vé Thong tin va Truyén théng theo
Bo tiéu chi quéc gia vé xa ndng thdn méi giai doan 2021-2025

3.1. X4 ¢6 diém phuc vu buwu chinh

X4 ¢6 diém phuc vu buu chinh 1a xi c6 it nhat mot diém phuc vu buu chinh
dap tng duoc cac diéu kién sau:

a) Vé co s vat chat:

- C6 mat bang, trang thiét bi phu hop véi hinh thirc t6 chtc cung tng va nhu
cau sir dung dich vu buu chinh tai dia phuong.

- C6 treo bién tén diém phuc vu.

- Niém yét gio mé cira phuc vu va cac théng tin vé dich vu buu chinh cung tng
tai diém phuc vu.

- Thoi gian mo cira phuc vu phai dam bao téi thiéu 4 gio/ngay 1am viéc.
b) V& dich vu: Tai diém phuc vu, dam bao cung cap cac dich vu:
- Dich vu thu ¢ dia chi nhan, khdi lugng don chiée dén 02 kg.

- Dich vu goi, kién hang héa cd khéi luong don chiéc dén 05 kg.



3.2. X& c6 dich vu vién thong, internet
X& ¢6 dich vu vién thdng, internet 13 xa dap tmg duoc cac diéu kién sau:

a) Tat ca cac thdn, ban trén dia ban x& c6 kha nang dap wng nhu cau sir dung it
nhit mot trong hai loai dich vu dién thoai: trén mang vién théng c¢6 dinh mat dat
hoac trén mang vién thong di dong mat dat va it nhat mot trong hai loai dich vu
truy nhap Internet: trén mang bang rong cé dinh mat dat hoac trén mang bang rong
di dong mat dat.

b) Dich vu vién thong, internet trén dia ban xa phai dap tng quy chuan k§ thuat
qudc gia do co quan ¢ tham quyén ban hanh.

3.3. X4 ¢6 dai truyén thanh va hé thong loa dén cac thon, ban

X4 ¢6 dai truyén thanh va hé thong loa dén céc thon, ban 1a xa dap tng duoc
cac diéu kién sau:

a) Xa co6 dai truyén thanh theo hudng dan caa Bo Thong tin va Truyén théng.

b) C6 it nhat 2/3 sb thdn, ban trong x& c6 hé thng loa hoat dong.

3.4. X& c6 wng dung cdng nghé thong tin trong céng tac quan 1y, diéu hanh

Xa c6 tng dupg cdng nghé thdng tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh 1a xa
dap trng du cac diéu kién sau:

a) Ty 1é may vi tinh/sd can b, cong chirc cua xa dat ti thiéu 50%.

b) X4 c6 sir dung it nhat 04 phan mém &ng dung sau:

- Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh.

- Hé thdng thu dién tir chinh thuc caa co quan nha nudc.

- Hé théng mot cuia dién tuor.

- Cong/trang thong tin dién tr c6 chirc ning cung cap thdng tin phuc vu cong
tac quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cdng truc tuyén.

c) Ty I& hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyét tha tuc hanh

chinh cua xa dat t6i thiéu 30%.

11. POI VOI BQ TIEU CHI, CHI TIEU XA NONG THON MOI NANG CAO

1. Giai thich twr ngir

1.1. Xuat ban pham 14 tdc pham, tai liéu vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi,
gido duc va dao tao, khoa hoc, cong nghé, vian hoc, nghé thuat duoc xuat ban théng
qua nha xuit ban hodc co quan, t6 chirc duoc cip gidy phép xuat ban bing céc
ngdn ngir khac nhau, bang hinh anh, 4m thanh va dugc thé hién dudi céc hinh thic
sau day: Sach in; Sach chir ndi; Tranh, anh, ban dd, ap-phich, to roi, to gap; Céc
loai lich; Ban ghi am, ghi hinh c6 noi dung thay sach hoac minh hoa cho séach.



1.2. Biém cung cip xuét ban pham la diém cé bién hiéu dé nhan biét, c6 gia,
ké trung bay xuat ban pham va cung cap xuat ban pham phuc vy nhu cu cta ngudi
can str dung.

1.3. bia chi s6 1a tap hop théng tin nham xac dinh vi tri, toa d6 cia mot dia
danh hoic mot ddi tuong bat ky gan lién véi dat. Ma dia chi sé dugc biéu dién
dudi dang ky tu s, d& nhg, dé st dung, dam bao tinh duy nhat va c6 thé thay thé
dia chi hanh chinh (néu can).

1.4. Bién dia chi sé' chéra théng tin mi dia chi s6 dugc gan vao ddi
tuong/cong trinh duoc gan dia chi dé nhan biét dia chi s6 cua dbi teong. Mau Bién
dia chi sé do Uy ban nhan dan tinh phé duyét va sir dung thong nhat trong toan tinh
theo hudng dan cua Bo Théng tin va Truyén thong.

1.5. C6 mang wifi mién phi 1a c¢6 diém truy cap (phat) wi-fi dé nhiéu nguoi c6
thé truy cap internet bang rong bang céc thiét bi théng minh mién phi.

2. Yéu cau

X4 dat Tiéu chi s6 8 vé Thdng tin va Truyén thong theo Bo tiéu chi quéc gia
vé x& ndng thdn mai nang cao giai doan 2021-2025 1a x& dap tng 05 yéu cau sau:

- Piém phuc vu buu chinh dap ung cung cap dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan.

- Thué bao su dung dién thoai thGng minh.

- Dich vu béo chi, truyén thong.

- Ung dung cong nghé théng tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh phuc vu
doi sbng kinh té - x& hoi.

- C6 mang wifi mién phi ¢ cac diém céng cong: Pam bao ning luc ha tang
truyén dan dé dap ung yéu cau phat trién ndng thén va c6 it nhat 01 diém phat wifi
mién phi phuc vu nhu cau caa nguoi dan tai cac diém cdng cong (nha vin héa
thon, nha vin hoa x4, tru s& UBND cap x4,...)

3. Piéu kién cu thé xa dat Tiéu chi sé 8 vé Thong tin va Truyén théng
theo B tiéu chi quac gia vé x& néng thon méi nang cao giai doan 2021-2025

3.1. Piém phuc vu buu chinh dap &ng cung cap dich vu cong truc tuyén
cho ngwoi dan

Diém phuc vu buu chinh tai xa phai dap tng kha niang phuc vy ngudi dan cé
nhu cau str dung dich vu cdng truc tuyén nhu trang bi hé thdng may tinh c6 két ndi
mang internet, may scan...

1 Theo Quyét dinh sb 392/Qb-BTTTT ngay 02/3/2022 va Huéng dan s6 4682/BTTTT-KHTC ngay 16/9/2022 cua
B6 Thong tin va Truyen thdng



3.2. Thué bao sir dung dién thoai thong minh

X& c6 ty 1é dan so theo @6 tudi lao dong cd thué bao sir dung dién thoai thong
minh dat: Téi thiéu 50% d6i véi cac xa ving déng bao dan toc thiéu sé va mién
nGi. Toi thiéu 80% dbi véi cac xa con lai.

3.3. Dich vu béo chi, truyén théng

X4 dap g du cac diéu kién sau:

a) 100% thon cua xa khu vuc dong bang c6 hé thdng loa hoat dong thuong
xuyén; 90% thén, ban caa x& khu vuc mién ndi c6 hé théng loa hoat dong thuong
Xuyeén;

b) 100% s thon trong xa c¢d ho gia dinh thu xem dugc 01 trong sb cac
phuong thirc truyén hinh vé tinh, cap, sé mat dat, truyén hinh qua mang internet;

c) C6 it nhat mot diém cung cip xuat ban pham.

3.4. Ung dung céng nghé thong tin trong cong tac quan ly, diéu hanh
phuc vu doi séng kinh té - xa hai

X4 dap g du cac diéu kién sau:

a) Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia xa dat t6i thiéu 50%.

b) Ty 18 can bo, cong chirc cap x& dugc bdi dudng, tap huan kién thuc, ky
nang sd va an toan thong tin dat: Toi thiéu 80% ddi voi cac xa ving ddng bao dan
toc thiéu s6 va mién ndi va 100% ddi vai cac xa con lai;

¢) Ty & nguoi dan trong do tudi lao dong duoc phd bién kién thirc vé st dung
may tinh va k¥ ning s6 co ban dat: Téi thiéu 50% ddi voi cac xa ving dong bao
dan toc thiéu sé va mién ndi; Toi thiéu 70% ddi véi cac xa con lai;

d) 100% san pham OCOP cua xa dugc gisi thiéu, quang ba trén nén tang san
thuong mai dién t,

d) 100% ho gia dinh, co quan, t6 chirc, khu di tich duoc théng bao, gan bién
dia chi s6 dén ting diém dia chi.

3.5. C6 mang wifi mién phi ¢ cac diém cong coéng: Pam bao ning luc ha
ting truyén din dé dap wng yéu cau phat trién nong thon va cé it nhat 01
diém phat wifi mién phi phuc vu nhu cau cia nguwoi dan tai cac diém cong
cong (nha viin héa thon, nha viin héa xa, tru sé UBND cép x4,...)

X4 dap g du cac diéu kién sau:

a) Bam bao nang luc ha tang truyén dan dén cac xa dé dap ung yéu cau phat
trién nong thon.



b) C6 it nhat 01 diém phat wifi mién phi phuc vu cho nhu cau cia nguoi dan
tai cac diém cbng cong tai nha van hoa thon, ban, nha Van hoa x4, tai tru so ij
ban nhan dan cap xa.

Trén day 1a Hudng dan thuc hién cac chi tiéu, tiéu chi vé thong tin va truyén
thdng thudéc Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung néng thdn mai giai doan 2021-
2025 ctia S¢ Thong tin va Truyén thdng. Tran trong dé nghi cac co quan, don vi lién
quan can ¢ ndi dung hudng dan dé trién khai thuc hién Chuong trinh. Moi Yy kién
vudng mac dé nghi gui V& S& Thdng tin va Truyén thong dé phéi hop giai quyét.

Noi nhan:

- UBND tinh (thay béo cé&o);

- Nhu Kinh giri (phi hop thyc hién);
- Céc phong, ban S¢;

- Lanh dao So;

- Luu: VT, TTBCXB.

Vit Tuan
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